
Приложение к Отчету ООО УК "Консоль-Сервис"" об исполнении условий Договора управления дома №43 по проспекту Гагарина города 

Смоленска Смоленской области за 2022 год 

Сведения о рассмотрении поступивших заявок (обращений) 

№ 

п/п 

Дата 

поступления 
Номер  Адрес  Обращение (заявки)  

статус выполнения 

заявки; дата, 

время исполнения 

1 
04.01.2022 

21:19:28 
00БУ-000002 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №1, кв. 6 

течет по кан.стояку в туалете 
выполнено 04.01.2022 

22:30 

2 
31.01.2022 

16:47:20 
00БУ-000048 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43 

1под. очень сильно грохочет лифт, 

качается при движении 

выполнено 01.02.2022 

10:20 

3 
01.02.2022 

18:27:17 
00БУ-000051 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43 

1под. проверить дверь под-да, не 

закрывается 

выполнено 02.02.2022 

12:00 

4 02.02.2022 2:26:07 00БУ-000041 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №2 

Дворнику очистить от снега 

тротуары. 

выполнено 02.02.2022 

11:00 

5 
02.02.2022 

10:51:55 
00БУ-000042 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43 

08.02.22 с 9:00 до 17:00 ремонтные 

работы МРСК, отключение эл. 

энергии 

выполнено 08.02.2022 

17:00 

6 
06.02.2022 

12:00:00 
00БУ-000059 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №1, кв. 38 

течь крыши, капает с потолка в 

комнату 

выполнено 07.02.2022 

13:00 

7 08.02.2022 0:00:00 00БУ-000062 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №2, кв. 64 

плохо почистили двор 
выполнено 09.02.2022 

10:00 

8 08.02.2022 8:21:13 00БУ-000058 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №2 

2под. 6эт. заменить лампочку 
выполнено 09.02.2022 

13:00 

9 08.02.2022 8:21:14 00БУ-000061 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №2 

2под. 6эт. лампочка возле лифта 
выполнено 09.02.2022 

11:20 



10 
14.02.2022 

14:08:49 
00БУ-000069 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43 
2под. проверить работу лифта 

выполнено 14.02.2022 

16:00 

11 
11.03.2022 

16:56:34 
00БУ-000091 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43 
парикмахерская, нужен электрик 

выполнено 16.03.2022 

14:50 

12 
20.03.2022 

23:33:08 
00БУ-000106 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №2, кв. 78 

акт.течет крыша. 
выполнено 21.03.2022 

14:00 

13 
20.03.2022 

23:34:52 
00БУ-000105 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №2, кв. 78 

течь с крыши 
выполнено 21.03.2022 

10:20 

14 
21.03.2022 

10:35:58 
00БУ-000107 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №1, кв. 39 

залило с техэтажа 
выполнено 22.03.2022 

12:30 

15 
29.03.2022 

15:47:50 
00БУ-000120 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №1, кв. 36 

течь трубы 
выполнено 29.03.2022 

18:00 

16 
16.04.2022 

16:37:46 
00БУ-000142 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43 

7:35 1п Неисправность по датчику 

контроля скорости . Авария 

главного привода по УКСЛ. 

Аварийная блокировка . Кабина 

стоит.на 6эт 

выполнено 16.04.2022 

17:30 

17 03.05.2022 8:57:44 00БУ-000166 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №1 

8:58 1 под.стоит лифт 
выполнено 03.05.2022 

9:15 

18 25.05.2022 8:30:31 00БУ-000203 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №1, кв. 39 

течь из-под ванны 
выполнено 25.05.2022 

9:00 

19 
01.06.2022 

16:08:06 
00БУ-000215 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №1, кв. 38 

запах гари в квартире 
выполнено 01.06.2022 

17:00 

20 
01.06.2022 

16:09:58 
00БУ-000216 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №1, кв. 38 

1под. 10 эт. заменить лампу 

длинную 

выполнено 03.06.2022 

11:45 



21 
01.07.2022 

14:24:54 
00БУ-000265 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43 
14:30 1под застряли люди 

выполнено 01.07.2022 

14:50 

22 
03.07.2022 

22:47:20 
00БУ-000268 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №2, кв. 69 

10:50 в кладовке течет вода 
выполнено 03.07.2022 

23:50 

23 
04.07.2022 

11:09:25 
00БУ-000270 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43, 

подъезд №2, кв. 69 

мокрая труба 
выполнено 04.07.2022 

11:30 

24 
18.07.2022 

14:47:25 
00БУ-000303 

Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43 

11.00-нет лампочек в лифте  

-1п -1шт, 

2п-2 шт 

выполнено 18.07.2022 

16:40 

25 24.07.2022 8:19:49 00БУ-000313 
Смоленск г, Гагарина 

пр-кт, дом № 43 
2 под.7 этаж нет света 

выполнено 26.06.2022 

15:00 

26 02.08.2022 7:42:32 00БУ-000325 
РОССИЯ, Гагарина пр-

кт, Дом 43 
запах гари боллерной-7.40 

выполнено 02.08.2022 

8:30 

27 
02.08.2022 

11:37:15 
00БУ-000326 

РОССИЯ, Гагарина пр-

кт, Дом 43 
не убирают лестницу за домом 

выполнено 03.08.2022 

9:00 

28 
03.08.2022 

11:41:48 
00БУ-000329 

РОССИЯ, Гагарина пр-

кт, Дом 43, подъезд 

№1, кв. 24 

11:30 1под. в кабине запах 

проводки и дым 

выполнено 03.08.2022 

12:40 

29 06.08.2022 3:34:00 00БУ-000339 

РОССИЯ, Гагарина пр-

кт, Дом 43, подъезд 

№1, кв. 31 

3:00  Залитие. Заливает 

35кв.Вздулись  натяжные потолки 

во всей квартире. 

выполнено 06.08.2022 

12:15 

30 06.08.2022 4:09:07 00БУ-000340 

РОССИЯ, Гагарина пр-

кт, Дом 43, подъезд 

№1, кв. 31 

Акт залития. Залила 35кв. Во всей 

квартире вздулись натяжные 

потолки., в 35 потек фильтр, 

перекрыл краны в квартире 

выполнено 09.08.2022 

10:00 

31 06.08.2022 8:16:05 00БУ-000341 

РОССИЯ, Гагарина пр-

кт, Дом 43, подъезд 

№1, кв. 35 

заливал 31 квартиру, потек фильтр, 

на квартиру перекрыл вентиль 

выполнено 06.08.2022 

12:15 



32 
06.08.2022 

11:23:41 
00БУ-000342 

РОССИЯ, Гагарина пр-

кт, Дом 43, подъезд 

№1, кв. 23 

акт на залитие (заливала 35 кв) 
выполнено 08.08.2022 

10:00 

33 
10.08.2022 

18:08:14 
00БУ-000353 

Смоленская обл, 

Смоленский р-н, 

Смоленск, Гагарина, 

Дом 43, подъезд №2, 

кв. 66 

искрит разетка на кухне 
выполнено 11.08.2022 

10:00 

34 
12.08.2022 

11:28:18 
00БУ-000354 

Смоленская обл, 

Смоленский р-н, 

Смоленск, Гагарина, 

Дом 43 

покосить траву 
выполнено 01.09.2022 

10:00 

35 17.08.2022 8:56:55 00БУ-000359 

Смоленская обл, 

Смоленский р-н, 

Смоленск, Гагарина, 

Дом 43, подъезд №1, 

кв. 30 

выбило фильтр 
выполнено 17.08.2022 

10:00 

36 22.08.2022 7:29:13 00БУ-000369 

Смоленская обл, 

Смоленский р-н, 

Смоленск, Гагарина, 

Дом 43 

поменять замок со стороны детской 

площадки 

выполнено 01.09.2022 

12:20 

37 
18.09.2022 

17:48:26 
00БУ-000416 Гагарина, дом № 43 контейнер  с пластиком переполнен 

выполнено 19.08.2022 

10:00 

38 
19.09.2022 

15:03:37 
00БУ-000419 

Гагарина, дом № 43, 

подъезд №1, кв. 33 
подтекает полотенец 

выполнено 19.09.2022 

16:20 

39 
21.09.2022 

13:27:38 
00БУ-000423 Гагарина, дом № 43 8:20 2под. лифт 

выполнено 21.09.2022 

14:00 

40 22.09.2022 8:38:06 00БУ-000424 Гагарина, дом № 43 2п в предбаннике нет света 
выполнено 04.10.2022 

14:00 

41 22.09.2022 8:39:15 00БУ-000425 Гагарина, дом № 43 2п в подвале закрыть окна 
выполнено 24.09.2022 

9:00 



42 23.09.2022 7:29:32 00БУ-000432 
Гагарина, дом № 43, 

подъезд №2 

7:30  2под.  Аварийная блокировка 

кабины лифта. 

выполнено 23.09.2022 

9:00 

43 
06.10.2022 

13:02:36 
00БУ-000459 Гагарина, дом № 43 2п,2эт ламочки нет 

выполнено 10.10.2022 

12:00 

44 
06.10.2022 

14:19:26 
00БУ-000460 Гагарина, дом № 43 

1п  возле кв 11-12 поставить 

лампочку 

выполнено 10.10.2022 

12:00 

45 
21.10.2022 

14:50:23 
00БУ-000482 Гагарина пр-т, Дом 43 2п 2эт заменить лапочку 

выполнено 24.10.2022 

10:00 

46 
28.10.2022 

10:23:02 
00БУ-000491 

Гагарина пр-т, Дом 43, 

подъезд №1, кв. 7 

туалет и ванна нет света, выбивает 

автомат 

выполнено 31.10.2022 

10:00 

47 
03.11.2022 

17:19:00 
00БУ-000560 

Гагарина пр-т, Дом 43, 

подъезд №1, кв. 20 
замена фильтра  отмена 

48 
11.11.2022 

13:14:58 
00БУ-000519 

Гагарина пр-т, Дом 43, 

подъезд №1, кв. 23 
1п не довольна, как убрали 

выполнено 11.11.2022 

13:30 

49 
22.11.2022 

14:34:23 
00БУ-000545 Гагарина пр-т, Дом 43 посыпать горку песком 

выполнено 22.11.2022 

15:20 

50 
07.12.2022 

23:07:48 
00БУ-000572 

Гагарина пр-т, Дом 43, 

подъезд №2, кв. 53 

Отсоединить, лопнувший фильтр 

от трубы. 

выполнено 08.12.2022 

13:30 

51 
12.12.2022 

13:25:16 
00БУ-000583 Гагарина пр-т, Дом 43 трактор 

выполнено 13.12.2022 

16:00 

52 
18.12.2022 

16:45:35 
00БУ-000594 Гагарина пр-т, Дом 43 трактор 

выполнено 21.12.2022 

10:00 



53 
20.12.2022 

13:34:16 
00БУ-000596 

Гагарина пр-т, Дом 43, 

подъезд №2, кв. 80 
Замена вентеля 

выполнено 21.12.2022 

10:55 

54 27.12.2022 7:17:52 00БУ-000603 
Гагарина пр-т, Дом 43, 

подъезд №2, кв. 78 

с крыши на потолок капает вода. 

Акт  залития. 
в план на 2023г. 

55 28.12.2022 6:30:55 00БУ-000605 
Гагарина пр-т, Дом 43, 

подъезд №2 

Открыт тех.этаж. Приварить ушки 

для замка. 

выполнено 29.12.2022 

14:00 

 


